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ETTEKIRJUTUSE TÄITMISE KONTROLLI 
PROTOKOLL 
 
 

 
 

Sotsiaalkindlustusamet (SKA) teostas 2022. aastal aktsiaseltsis Valga Haigla järelevalve 
ööpäevaringse erihooldusteenuse osutamise üle äärmusliku abi- ja toetusvajadusega isikutele. 
Järelevalve tulemused on kirjeldatud 01.12.2022 järelevalve aktis nr 5.1-3/41501-4. 
 
SKA tegi 28.09.2023 ettekirjutuse nr 5.1-3/41501-10, milles kohustati aktsiaseltsi Valga Haigla 
tagama ööpäevaringse erihooldusteenuse osutamisel äärmusliku abi- ja toetusvajadusega 20le 
isikule nõutav arv töötajaid. 
 
15.12.2023 koostas SKA ettekirjutuse täitmise protokolli nr 5.1-3/41501-14 ja andis aktsiaseltsile 
Valga Haigla uue tähtaja 15.02.2024 kohustuse täielikuks täitmiseks. Aktsiaselts Valga Haigla 
esitas 09.02.2024 kahe kuu (jaanuar ja veebruar 2024) tegevusjuhendajate ja hooldajate 
tööajatabelid ning selgituskirja töökorraldusest Valga Haigla erihoolekande osakonnas. 
 
SKA tuvastas, et aktsiaselts Valga Haigla on täitnud määratud tähtajaks ettekirjutuse täies 
ulatuses ja SKA lõpetab järelevalve menetluse.  
 
ETTEKIRJUTUSE TÄITMISE KONTROLLIMISE KOKKUVÕTE 
 
Ettekirjutusega pandud kohustus: 
 
1. Tagada ööpäevaringse erihooldusteenuse osutamisel äärmusliku abi- ja toetusvajadusega 
20le isikule nõutav arv töötajaid (tegevusjuhendajad, hooldustöötajad). Alus: sotsiaalhoolekande 
seadus (SHS) § 104 lõiked 2 ja 21. Ettekirjutuses määratud tähtaeg: 15.02.2024. 
 
Aktsiaselts Valga Haigla hoolekande osakonna juhataja selgitas oma vastuskirjas (09.02.2024 nr 
5.1-3/41501-15), et ööpäevaringsel erihooldusteenusel on 20 sügava liitpuudega teenusesaajat, 
kellel on raske või sügav vaimne alaareng ning kaasuvad haigused (nt liikumispuue, Downi 
sündroom vm). Aktsiaselts Valga Haigla hoolekande osakonna juhataja kinnitab, et tagatud on 
teenusesaajatele vajalik abi kõikides igapäevaelu toimingutes ning järelevalve. Teenusesaajate 
vajaduste tagamiseks rakendatakse individuaalset lähenemist toetades teenusesaajate 
olemasolevate oskuste säilitamist ja turvalisust. Hinnatud on vajaduspõhiselt, et aktiivsel 
päevasel ajal on töötajate arv osakonnas enam kui õigusaktis kehtestatud miinimumarv. 
Öötundidel töötab osakonnas alates novembrist 2023 a. üks tegevusjuhendaja ja üks hooldaja. 

Tööajatabelitest (jaanuar ja veebruar 2024 a.) selgub, et igal ööpäeval on olemas kaks töötajat 
(tegevusjuhendaja ja hooldustöötaja), kes osutavad 20le äärmusliku abi- ja toetusvajadusega 
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teenusesaajale igakülgset abi, juhendamist ja järelevalvet. Lisaks töötab vastavalt 
teenusesaajate vajadustele päevasel ajal kella 10.00st – 18.00-ni üks tegevusjuhendaja.  

SKA seisukoht: ettekirjutus on täidetud. 

 
 
(allkirjastatud digitaalselt)  
Kadri Plato  
järelevalve peaspetsialist  
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